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BANGKIT DAN ADAPTIF UNTUK 
MENYONGSONG MASA DEPAN 

YANG BERKELANJUTAN
MOVING FORWARD AND ADAPTIVE TOWARD 

SUSTAINABLE FUTURE

Pandemi Covid-19 menjadi tantangan tersendiri untuk 
Perseroan menghadapi tahun 2020. Hal tersebut 
berdampak pada perubahan operasional Perseroan yang 
cukup signifikan. Kinerja produksi menjadi penerima 
dampak langsung yang pastinya memiliki pengaruh 
kepada operasional lainnya. Kebijakan Perseroan adalah 
mengedepankan perlindungan kesehatan dan keselamatan 
semua orang dan melakukan optimalisasi operasional 
untuk segera bangkit dari tantangan ini.

Adaptasi menjadi strategi utama kami dalam mengendalikan 
kinerja Perseroan, hingga dapat memaksimalkan 
pencapaian target yang telah ditetapkan serta memastikan 
kinerja usaha dengan tetap bertanggungjawab secara 
berkelanjutan dalam pengelolaan Lingkungan Hidup, 
Sosial, dan Tata Kelola (LST) secara  komprehensif. 

The Covid-19 Pandemic is a challenge for the Company 
to face 2020. This has had a significant impact to the 
Company’s operational changes. The impact is directly 
addressed to the production performance which certainly 
has an affecting to the other operations. The Company, as a 
determinant of the direction of business, chooses to remain 
firmly established by prioritizing health protection and 
operational optimization and rising from this challenge.

Adaptation is our main strategy in controlling the 
Company’s performance, to maximize the achievement 
of the targets that have been set and ensure business 
performance while remaining sustainable responsibility in 
managing Environmental, Social and Governance (ESG) 
comprehensively.

Pemangku kepentingan yang terhormat,
Laporan keberlanjutan PT Delta Dunia Makmur Tbk 
ini (Perseroan) adalah laporan keberlanjutan perdana 
kami untuk tahun pelaporan 2020, selanjutnya akan 
diterbitkan kepada umum setahun sekali bersamaan 
dengan terbitnya laporan tahunan kami. Laporan ini 
memuat kinerja non-keuangan Perseroan terutama 
pelaksanaan strategi keberlanjutan Perseroan 
terutama di bidang sosial dan lingkungan hidup yang 
sekaligus juga merupakan perwujudan komitmen kami 
pada prinsip tanggung jawab dan akuntabilitas dalam 
melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik.

Data dan informasi dalam laporan ini disajikan 
berdasarkan ketentuan pada Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan 
Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, 
Emiten, dan Perusahaan Publik dan disusun sesuai 
dengan Standar GRI opsi:inti. Informasi keberlanjutan 
dalam laporan ini terutama diperoleh dari kegiatan 
anak perusahaan PT Bukit Makmur Mandiri (BUMA) 
yang bergerak di bisnis kontraktor pertambangan, 
yang pada masa pelaporan merupakan kontributor 
tunggal Perseroan terhadap dampak ekonomi, sosial, 
dan lingkungan. 

Kami menyajikan laporan keberlanjutan sebagai ruang 
interaksi Perseroan dengan pemangku kepentingan 
dalam rangka melaksanakan pembangunan 
berkelanjutan dan mengatasi tantangan iklim 
melalui program-program keberlanjutan kami. Kami 
mengharapkan kritik dan masukan membangun 
dari anda untuk meningkatkan kualitas pelaporan 
dan kinerja keberlanjutan Perseroan di masa depan, 
dengan menghubungi:

Dear stakeholders,
This sustainability report of PT Delta Dunia Makmur 
Tbk (the Company) is our first sustainability report 
for the 2020 reporting year, which will then be 
published to the public once a year together with the 
publication of our annual report. This report contains 
the Company’s non-financial performance, especially 
the implementation of the Company’s sustainability 
strategy, especially in the social and environmental 
fields, which is also a manifestation of our commitment 
to the principles of responsibility and accountability in 
implementing good corporate governance.

The data and information in this report are presented 
in accordance with the provisions of the Financial 
Services Authority Regulation Number 51/POJK.03/2017 
concerning the Implementation of Sustainable Finance 
for Financial Services Institutions, Issuers, and Public 
Companies and compiled in accordance with the GRI 
Standards option : core. The sustainability information 
in this report is mainly obtained from the activities of a 
subsidiary of PT Bukit Makmur Mandiri (BUMA) which is 
engaged in the mining contractor business, which during 
the reporting period was the Company’s sole contributor 
to the economic, social and environmental impacts.

We are presenting the sustainability report as a space 
for the Company’s interaction with stakeholders in 
order to implement sustainable development and 
overcome climate challenges through our sustainability 
programs. We expect constructive criticism and input 
from you to improve the quality of reporting and the 
Company’s sustainability performance in the future, by 
contacting:

Investor Relations
PT Delta Dunia Makmur Tbk
Pacific Century Place Lt.38

Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53, SCBD Lot 10
Jakarta 12190, Indonesia

Telepon | Phone: +6221 3043 2080 
Faksimili | Fax:     +6221 3043 2081 

Surel | Email : corpsec@deltadunia.com; ir@deltadunia.com

Pengantar Laporan 
Keberlanjutan
Sustainability Report Statement 
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Ikhtisar KEBERLANJUTAN
Sustainability Overview

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Kinerja lINGKUNGAN
Environmental Performance

Kinerja Produksi/Production Performance Pemakaian Energi/Energy Consumption

Pemakaian Sumber Daya Alam/Natural Resources Consumption

Intesitas Energi/Energy Intensity

Kinerja Keuangan/Financial Performance

Produksi Batu Bara
Coal Production

Pendapatan Bersih
Revenue

Modal Kerja Bersih
Net Working Capital

Laba (Rugi) Bersih
Net Profit (Loss)

Juta ton/MT

2019 20182020

45,3 50,0
42,3

US$ juta/million

2019 20182020

602

882 892

US$ juta/million

2019 20182020

86 80 52

US$ juta/million

2019 20182020

(23) 20 76

Pengupasan Lapisan Tanah
Overburden Removal

Juta BCM/MBCM

2019 20182020

281,8

380,1 392,545.3 MT coal production

US$ 602 million revenue

US$ 86 million working capital

US$ 23 million net  profit (loss)

45,3 juta ton 
produksi batu bara

US$ 602 juta 
pendapatan bersih  

281,8 juta BCM 
volume pengupasan 
lapisan tanah

US$ 86 juta 
modal kerja

US$ 23 juta laba 
(rugi) bersih

Deskripsi
Description

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Solar/Diesel fuel GJoule 14.473.490,95 19.638.090,26 19.425.539,45

Listrik PLN/PLN Electricity GJoule 2.920,48 3.519,14 2.914,67

Total GJoule 14.476.411,43 19.641.681,40 19.428.454,12

Timbulan Limbah/Waste
Deskripsi

Description
Satuan

Unit 2020 2019 2018

TOTAL Limbah B3 (zat berbahaya dan 
beracun)
TOTAL of Hazardous Waste (hazardous 
and toxic substances)

Ton 9.868 12.901 9.953 

Deskripsi
Description

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Intensitas Energi/Energy intensity GJoules/ton 0,034 0,035 0,034

Sustainability Overview

281.8 MBCM overburden 
removal volume

Pengelolaan Air
Water Management

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Air Bersih/Clean Water  Liter 900.587.000 841.704.600 759.011.000 

zz Sumber: air hujan, sungai dan air 
tanah/Source: rainwater, rivers and 
groundwater

 Liter 900.584.000 840.384.000 759.000.000 

zz Sumber: disediakan oleh vendor/
Source: provided by vendor  Liter 3.000 1.320.600 11.000 

Air Minum/Drinking Water  Liter 501.857.000 502.445.000 N/A

zz Sumber: Osmosis Reservoir Unit/
Source: Osmosis Reservoir Unit  Liter 187.687.000 184.607.000 N/A

zz Sumber: disediakan oleh vendor/
Source: provided by vendor  Liter 314.838.000 317.838.000 N/A
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Donasi Buma Peduli COVID-19/BUMA Donation for COVID-19

Emisi Gas Rumah Kaca/GHG Emission (ton CO2e)

Intensitas Gas Rumah Kaca/GHG Emission Intensity

Deskripsi
Description

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Emisi GRK Cakupan-1 – pemakaian 
energi/Scope-1 GHG Emissions – 
energy consumption

Solar Ton CO2e 8,94 17,55 912.292,97

Biodiesel (B20/B30) Ton CO2e 662.044,44 898.279,55 335.765,03

Emisi GRK Cakupan-2 – pemakaian 
listrik PLN/Scope-2 GHG Emissions – 
the use of PLN electricity

Ton CO2e 908,60 1.094,84 906,79

Total Emisi GRK/Total GHG Emissions Ton CO2e 662.916,95 899.391,94 1.248.964,78

Kinerja Keselamatan Kerja/Safety Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

2020

Rp 14.000.000.000

Pelatihan/Training Program Pengembangan Masyarakat/
Community Development Program

Jumlah Peserta Pelatihan
Number of Training Participant

Orang/person

2.153

12.758

13.790

Biaya Investasi Sosial
Social Investment Cost

Rupiah

2020

2019

2018

2020

2019

2018

23.982.281.578

39.541.145.109

27.109.035.091

2020

2019

2018

0,00156

0,00161

0,00221

Intensitas Emisi GRK
GHG Emissions Intensity

Sustainability Overview

Deskripsi
Description 2020 2019 2018

Recordable Injury Rate (LTI) 2 2 3

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) 0,04 0,04 0,07

Number of fatalities/Fatality 0 2 1

Fatal Incident Rate (Frequency Rate) 0 0,03 0,002

Total Recordable Illness Rate/Crude Morbidity Rate (CMR) 1614,11 197,18 163,31

Lost Time Illness Rate/Sickness Absenteeism (SA) 0,67 0,67 1,07

Total Incident Frequency Rate (TIFR) 1,34 2,51 3,51

Lost Time Injury Severity Rate (LTISR) 0,21 224,1 99,19

Environment Incident Frequency Rate (EIFR) 0 2,15 0,11

Property Damage Cost (in US$) $996.324 $1.216.510 $1.631.083

Kejadian Darurat/Emergency Incidents

Deskripsi
Description 2020 2019 2018

Jumlah kejadian darurat di dalam lokasi
Number of on-site emergencies 6 7 5

Jumlah kejadian darurat di luar lokasi
Number of off-site emergencies 0 0 0

Keterangan
Details

4 kasus cedera 
2 kasus penyakit

4 injury cases
2 illness cases

6 kasus cedera
1  kasus penyakit

6 injury cases
1 illness case

2 kasus cedera
3 kasus penyakit

2 injury cases
3 illness cases
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Tantangan dan pencapaian di bidang 
lingkungan, sosial, dan tata kelola

Pada tahun 2020, perekonomian Indonesia mengalami 
kontraksi sebesar 2,1%,  lebih rendah dibandingkan 
pertumbuhan 5,0% yang dicapai pada tahun 2019. Hal 
ini merupakan akibat dari dampak terjadinya pandemi 
COVID-19 yang menyebabkan turunnya permintaan 
barang dan jasa global yang juga turut dirasakan oleh 
sektor tambang batu bara.  Menurut Badan Energi 
Internasional (IEA), upaya negara-negara di dunia dalam 
merespon COVID-19 berujung pada pengurangan 
konsumsi listrik dan produksi industri, sehingga menekan 
konsumsi batu bara dunia. Akibatnya permintaan batu 
bara sebagai sumber energi turut melambat. Di samping 
itu harga yang sempat stabil di awal tahun 2020, kembali 
turun pada masa puncak wabah. Perubahan permintaan 
diatas memaksa Perseroan mengambil langkah-langkah 
penting untuk memitigasi dampak pasar, seperti 
menyesuaikan target produksi sesuai permintaan 
pelanggan, melakukan efisiensi dan penyesuaian 
operasional, mengoptimalkan pemanfaatan teknologi, 
serta meningkatkan kompetensi SDM, agar Perseroan 
dapat mempertahankan kelangsungan usahanya. 
Namun menjelang akhir tahun permintaan komoditas 
energi primer ini kembali naik seiring dengan pemulihan 
ekonomi di beberapa negara seperti Tiongkok dan India. 
Pada tahun 2020, total produksi batu bara dari kegiatan 
yang dilakukan oleh entitas anak, PT Bukit Makmur 
Mandiri Utama (BUMA), adalah sebesar 45,3 juta metrik 
ton atau lebih rendah 9% dari 50,0 juta metrik ton pada 
tahun 2019. Sementara volume pengupasan lapisan 
tanah sebesar 281,8 juta BCM, turun 26% dari 380,1 juta 
BCM yang dilaporkan pada tahun 2019. 

Pandemi terutama mengakibatkan meningkatnya risiko 
kesehatan di tempat kerja sehingga mengharuskan 
Pemerintah menerapkan kebijakan-kebijakan 
pembatasan sosial yang bertujuan untuk mencegah 
penularan penyakit yang lebih jauh. Untuk mendukung 
kebijakan tersebut dan melindungi kesehatan karyawan 
kami, Perseroan telah mengambil langkah-langkah 
strategis dengan membentuk tim khusus untuk 
mengelola risiko pandemi, melakukan pengaturan kerja 
dan protokol kesehatan di kantor pusat maupun area 
operasional, serta menyediakan sarana pendukung 
lainya yang berkaitan dengan penanggulangan pandemi 
agar kegiatan operasional dapat terus berjalan dengan 

Environmental, Social, and 
Governance challenges and 
achievement 
In 2020, the Indonesian economy contracted by 2.1%, 
lower than 5.0% growth achieved in 2019. This was due 
to the impact of the COVID-19 pandemic which caused a 
decline in global demand for goods and services which 
was also affected the coal mining sector. According 
to the International Energy Agency (IEA), the efforts 
of countries in the world in responding to COVID-19 
have resulted in a reduction electricity consumption 
and industrial production, thereby suppressing global 
coal consumption. As a result, the demand for coal 
as an energy source also slowed down. In addition, 
prices which were stable in early 2020, slid back down 
during the peak of the outbreak. The above changes 
in demand enforced the Company to take important 
steps to mitigate the market impact, such as adjusting 
production targets according to customer demands, 
making operational efficiency and adjustments, 
optimizing the use of technology, and increasing HR 
competencies, so that the Company is able to maintain 
its business continuity. However, towards the end of 
the year, the demand for primary energy commodities 
rose again in line with the economic recovery in 
several countries such as China and India. In 2020, 
total coal production from activities carried out by our 
subsidiary, PT Bukit Makmur Mandiri Utama (BUMA), 
was 45.3 million metric tons or 9% lower than 50.0 
million metric tons in 2019. Meanwhile overburden 
removal volume was 281.8 million BCM, 26% decline 
from 380.1 million BCM reported in 2019.

The pandemic primarily resulted in an increased health 
risks at the workplace, requiring the Government to 
implement social distancing policies aimed to prevent 
further disease transmission. To support this policy and 
to protect the health of our employees, the Company 
has taken strategic steps by forming a special team 
for pandemic risk management, carrying out work 
arrangement, and health protocols at the head office 
and operational areas, as well as providing other 
supporting facilities related to pandemic prevention so 
that the operational activities are able to continue to 
run safely and the Company’s obligations to customers 
can be fulfilled.

Directors’ Statement
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Pemangku kepentingan yang terhormat,
Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha 
Esa, PT Delta Dunia Makmur Tbk (Perseroan) mengisi 
tahun 2020 dengan kinerja yang relatif baik mengingat 
perekonomian nasional dan global mengalami 
tekanan yang signifikan akibat merebaknya pandemi 
coronavirus (COVID-19) di sepanjang tahun, yang  juga 
turut berdampak pada industri pertambangan batu 
bara yang digeluti Perseroan.

Bersama ini pula, kami ingin menyampaikan Laporan 
Keberlanjutan untuk tahun buku 2020 sebagai laporan 
keberlanjutan Perseroan yang pertama kepada 
publik. Laporan Keberlanjutan ini memuat kebijakan, 
komitmen, inisiatif, pencapaian, dan tantangan yang 
dihadapi Perseroan dalam mengelola aspek-aspek 
keberlanjutan yang meliputi lingkungan, sosial, dan 
tata kelola (LST). Laporan ini merupakan komplemen 
atas Laporan Tahunan Perseroan yang lebih difokuskan 
pada pencapaian finansial. Selanjutnya Perseroan akan 
menerbitkan Laporan Keberlanjutan ini setiap tahun.

Dear stakeholders,
We are grateful to God Almighty, that PT Delta Dunia 
Makmur Tbk (the Company) fulfilled 2020 with a 
relatively good performance considering the national 
and global economic experienced a significant 
pressure due to the outbreak of the coronavirus 
(COVID-19) pandemic throughout the year, which 
also contributed to the impact on the coal mining 
industry that the Company is engaged in.

Along with this, we would like to present the 
Sustainability Report for the year of 2020 as the 
Company’s first Sustainability Report to the public. This 
Sustainability Report contains policies, commitments, 
initiatives, achievements, and challenges faced by 
the Company in managing sustainability aspects 
which include environmental, social, and governance 
(ESG). This report is a complement to the Company’s 
Annual Report which is more focused on the financial 
achievements. Furthermore, the Company will publish 
this Sustainability Report every year.
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aman dan kewajiban Perseroan kepada pelanggan 
dapat dipenuhi.

Dalam kondisi seperti ini, inisiatif tetap dilakukan di 
setiap lini aktivitas Perseroan sebagai bagian dari 
perbaikan yang berkesinambungan di bidang LST 
terutama di area operasional BUMA di mana risiko 
LST terbesar berada. Di bidang lingkungan, BUMA 
telah menerapkan Sistem Manajemen Lingkungan 
yang tersertifikasi ISO 14001:2015 dan Good Mining 
Practice secara konsisten. Di tahun 2020 BUMA 
mengutamakan pengendalian dampak pencemaran 
lingkungan dengan melakukan inisiatif penurunan 
emisi serta pengelolaan air limbah, limbah padat dan 
limbah B3. Pemanfaatan limbah suku cadang yang 
telah habis masa pakainya dilakukan rebuild dan 
recondition oleh BUMA Rebuild Center. Hal ini menjadi 
salah satu inisiatif penting kami untuk melakukan 
ekonomi sirkuler, di mana limbah dari kegiatan usaha 
diolah menjadi produk yang dapat dimanfaatkan 
kembali.

Aspek kesehatan dan keselamatan kerja karyawan 
(K3) merupakan bagian terpenting dalam kegiatan 
pertambangan. Untuk itu Perseroan berkomitmen 
mengedepankan inisiatif yang ditujukan untuk 
meningkatkan kinerja K3. Kinerja K3 yang baik diyakini 
dapat memotivasi dan mendorong produktivitas 
pekerja untuk mencapai  operasi pertambangan 
yang unggul. Selain melakukan program-program 
pencegahan dan penanganan pandemi COVID-19 
di tempat kerja, Perseroan melalui BUMA juga 
memanfaatkan teknologi untuk melakukan analisa 
dan memastikan kondisi fit-to-work para karyawannya 
sebelum, selama dan setelah bekerja melalui 
Fatigue Predictive Program.  Program ini bertujuan 
untuk mencegah kecelakaan akibat kelelahan 
operator atau fatigue, yang merupakan salah satu 
kontributor penyebab terjadinya kecelakaan di area 
tambang. Disamping itu Perseroan juga sedang 
mengembangkan sistem pencegahan insiden yang 
dinamakan Incidents  Avoidance System yang mampu 
mendeteksi peluang terjadinya insiden sehingga dapat 
diantisipasi lebih awal. Dengan upaya perbaikan yang 
berkesinambungan, Perseroan melalui BUMA mampu 
menurunkan angka Lost Time Injury Frequency Rate 
menjadi 0,04 atau lebih baik 43% dibandingkan 

dengan 3 tahun sebelumnya sebesar 0,07. Tercapainya 
0 fatalitas pada tahun 2020 merupakan catatan baik 
yang patut kami syukuri.

Di bidang lingkungan, sosial dan kemasyarakatan, 
Perseroan berkomitmen menghadirkan program-
program yang berkelanjutan untuk meningkatkan 
kondisi sosial dan perekonomian lokal. Dalam 
pelaksanaannya Perseroan berfokus pada bidang 
kegiatan pemberdayaan ekonomi, pendidikan dan 
kesehatan, sosial budaya dan agama, serta infrastruktur 
dan lingkungan. Menurut kami, program pendidikan 
penting untuk memastikan generasi mendatang 
dapat memenuhi kebutuhannya secara mandiri, 
sehingga tujuan pembangunan berkelanjutan dapat 
tercapai. Untuk itu kami melaksanakan program CSR 
yang bertujuan meningkatkan akses dan kualitas 
pendidikan dan membuka wawasan lembaga 
pendidikan untuk kewirausahaan. Dengan demikian 
warga sekolah dapat mempraktikkan pendidikan 
formal maupun keterampilan yang diperolehnya 
jika suatu saat kegiatan pertambangan tidak lagi 
menopang kegiatan ekonomi di daerahnya.  

Khusus pada tahun 2020, BUMA Peduli COVID-19 
menjadi tema sentral bagi kegiatan CSR Perseroan. 
Bekerja sama dengan Aksi Cepat Tanggap, kegiatan 
ini bertujuan meningkatkan daya tahan masyarakat 
sekitar dalam menghadapi dampak pandemi. 
Program ini mencakup kegiatan preventif dan 
kegiatan korektif seperti memberikan edukasi cara 
hidup sehat kepada masyarakat melalui media sosial, 
membagikan bantuan sembako dan makan gratis 
kepada para tenaga kesehatan dan masyarakat yang 
terdampak,  serta memberikan bantuan alat-alat 
kesehatan kepada beberapa rumah sakit rujukan 
COVID-19 di Jabodetabek, Berau, Batu Kajang, 
Angsana, Samarinda, Balikpapan, Kota Bangun, dan 
Muara Teweh. Total dana yang disalurkan untuk 
kegiatan ini mencapai Rp14 miliar.

Di bidang tata kelola, Perseroan terus 
mengembangkan praktik-praktik tata kelola 
perusahaan yang baik,  termasuk membangun 
budaya risiko untuk semua Insan Perseroan. Perseroan 
telah mengelola risiko LST dengan menerapkan 
manajemen risiko yang secara umum telah dilakukan 

Directors’ Statement

Under these conditions, initiatives are still being 
carried out in every line of the Company’s activities 
as part of continuous improvement in the ESG sector, 
especially in BUMA’s operational areas where ESG 
risk is greatest. In the environmental field, BUMA has 
consistently implemented an ISO 14001:2015 certified 
Environmental Management System and Good 
Mining Practice. In 2020, BUMA prioritizes controlling 
the impact of environmental pollution by taking 
initiatives to reduce emissions and manage waste 
water, solid waste and hazardous waste. Utilization 
of used spare parts are rebuilt and reconditioned by 
BUMA Rebuild Center. This is one of our key initiatives 
to carry out a circular economy, where waste from 
business activities is processed into products that can 
be reused.

The aspect of employees health and safety (OHS) is 
the most important part in mining activities. For this 
reason, the Company is committed to prioritizing 
initiatives that aimed to improve OHS performance. 
Good OHS performance is believed will motivate 
and encourage worker productivity in order to 
achieve operational excellence. Besides conducting 
prevention and handling programs related to 
COVID-19 pandemic in the workplace, the Company 
through BUMA also utilizes technology to analyze 
and ensure the fit-to-work conditions of its employees 
before, during and after work through the Fatigue 
Predictive Program. This program aims to prevent 
accidents due to operator fatigue, which is one of 
the contributors to accidents in the mining area. In 
addition, the Company is also developing an incident 
prevention system called the Incident Avoidance 
System which is able to detect the possibility of an 
incidents for early anticipation. With continuous 
improvement efforts, the Company through BUMA 
was able to reduce the Lost Time Injury Frequency 
Rate to 0.04 or 43% lower than the previous 3 years 
of 0.07. The achievement of zero fatalities in 2020 is a 
good record that we should be grateful.

In the environmental, social and community sectors, 
the Company is committed to providing sustainable 
programs to improve local social and economic 
conditions. In its implementation, the Company 
focuses on the areas of economic empowerment, 
education and health, socio-cultural and religious 
activities, as well as infrastructure and the environment. 
In our view, education programs are important to 
ensure that future generations are able to meet their 
needs independently so that sustainable development 
goals can be achieved. For this reason, we carry out a 
CSR program that aims to improve access and quality 
of education and open the horizons of educational 
institutions for entrepreneurship. Therefore school 
residents are able to practice their formal education as 
well as skills obtained if one day mining activities is no 
longer support the economic activities in their region.

In 2020, BUMA Cares for COVID-19 became the central 
theme for the Company’s CSR activities in collaboration 
with Aksi Cepat Tanggap, this program aims to increase 
the resilience of the surrounding community in facing 
the pandemic impact. This program includes preventive 
and corrective activities by providing education on 
healthy life to communities through social media, 
distributing basic food assistance and free meals to 
health workers and affected communities, as well as 
providing medical equipment assistance to several 
COVID-19 referral hospitals in Greater Jakarta, Berau, 
Batu Kajang, Angsana, Samarinda, Balikpapan, Kota 
Bangun, and Muara Teweh. The total funds disbursed 
for this activity reached IDR14 billion.

In the governance sector, the Company continues 
to develop good corporate governance practices, 
including building a risk culture for all of the 
Company’s personnel. The Company has managed 
ESG risk by implementing risk management which 
has generally been carried out effectively throughout 
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secara efektif di sepanjang tahun 2020. Salah satu 
perwujudan komitmen kami dalam melaksanakan 
prinsip-prinsip GCG adalah dengan menerbitkan 
Laporan Keberlanjutan yang sejalan dengan prinsip 
akuntabilitas dan tanggung jawab Perseroan kepada 
pemangku kepentingan.

Strategi keberlanjutan jangka panjang
Pada tahun 2020, Perseroan telah menyusun kerangka 
kerja keberlanjutan jangka panjang sebagai respon 
terhadap semakin pentingnya pengelolaan LST 
di masa mendatang. Berikut adalah area prioritas 
kami yang mencakup faktor-faktor LST yang saling 
berkaitan untuk menjadi pilar-pilar keberlanjutan 
kami, yaitu; (1) keselamatan; (2) eko-efisiensi; (3) 
optimasi; (4) sumber daya manusia ; (5) komunitas; 
dan (6) iklim yang seluruhnya akan dikelola secara 
komprehensif untuk mewujudkan visi keberlanjutan 
Perseroan. Dua strategi utama yang menjadi fokus 
jangka pendek adalah pencapaian keunggulan 
operasional untuk memberikan kinerja usaha yang 
baik dan pengembangan diversifikasi bisnis yang 
rendah karbon sebagai bagian dari rencana kami 
untuk beradaptasi dengan peluang bisnis energi, 
energi terbarukan, dan perkembangan teknologi.

Apresiasi 
Mewakili Direksi, kami sangat mengapresiasi para 
pemegang saham dan pemangku kepentingan yang 
terus memberikan dukungan penuh bagi Perseroan 
selama tahun 2020. Kami juga menyampaikan terima 
kasih kepada Dewan Komisaris yang telah memberikan 
masukan dan nasihat dalam penyelenggaraan bisnis 
Perseroan. Penghargaan yang setinggi-tingginya 
juga kami sampaikan kepada pelanggan dan mitra 
strategis yang telah memberikan kepercayaan 
kepada Perseroan, serta kepada manajemen BUMA 
dan seluruh karyawan untuk terus berkarya dan 
memberikan lebih banyak manfaat bagi Indonesia.

Atas nama Dewan Direksi
On behalf of the Board of Directors

Hagianto Kumala
Direktur Utama | President Director 

Company Overview

Sekilas Perusahaan
Company Overview

Perseroan pertama kali didirikan pada tanggal 26 
November 1990 di bawah nama PT Daeyu Poleko 
Indonesia, sejalan dengan perubahan-perubahan 
pada strategi bisnis, Perseroan telah beberapa kali 
melakukan penggantian nama hingga pada akhirnya 
memutuskan untuk beroperasi di bawah nama PT Delta 
Dunia Makmur Tbk pada 2009. Perseroan mendapatkan 
status sebagai perusahaan terbuka melalui pencatatan 
saham di Bursa Efek Indonesia (BEI) pada tanggal 15 
Juni 2001 dengan kode perdagangan saham DOID.

Perseroan memfokuskan usahanya di bidang jasa 
kontraktor pertambangan batu bara melalui akuisisi 
99,9% saham PT Bukit Makmur Mandiri Utama (BUMA). 
Perseroan melalui BUMA saat ini merupakan kontraktor 
pertambangan batu bara terbesar kedua di Indonesia 
berdasarkan volume produksi. Selain BUMA, Perseroan 
memiliki dua anak perusahaan yang saat ini tidak 
beroperasi.

Tentang PT Bukit Makmur Mandiri Utama
PT Bukit Makmur Mandiri Utama (BUMA) didirikan 
pada tahun 1998, BUMA kini merupakan penyedia jasa 
penambangan batu bara terbesar kedua di Indonesia. 
Hingga 2020, BUMA telah menjalin kontrak kerja sama 
jangka panjang dengan 9 (sembilan) pelanggan di 
10 (sepuluh) lokasi penambangan yang seluruhnya 
berlokasi di Kalimantan. Jaringan pelanggan BUMA 
terutama merupakan perusahaan-perusahaan konsesi 
batu bara ternama di Indonesia seperti Berau Coal, 
Adaro, Geo Energy, Bayan dan lain-lain. 

BUMA melakukan pekerjaan penambangan secara 
menyeluruh, mulai dari pengupasan lapisan tanah 
penutup, penambangan batu bara, pengangkutan batu 
bara serta reklamasi dan rehabilitasi tanah. 

Operasional BUMA didukung oleh lebih dari 10.000 
karyawan bersama dengan tim manajemen yang solid 
dan berpengalaman, serta difasilitasi oleh teknologi 
canggih dan hampir 2.900 unit alat berat berkualitas 
dari berbagai merek. BUMA diharapkan dapat terus 
bertumbuh sebagai kontraktor penambangan batu 
bara terdepan yang mengoptimalkan nilai bagi para 
pemegang saham.

Directors’ Statement

2020. One manifestation of our commitment to 
implementing GCG principles is to issue a Sustainability 
Report, which in line with the Company’s principles of 
accountability and responsibility to the stakeholders.

Long term sustainability strategy
In 2020, the Company has developed a long-term 
sustainability framework in response to the growing 
importance of ESG management in the future. 
The following are our priority areas covering the 
interrelated ESG factors to become the pillars of our 
sustainability, namely; (1) safety; (2) eco-efficiency; (3) 
optimization; (4) human capital; (5) community; and 
(6) climate that all will be managed comprehensively 
to realize the Company’s sustainability vision. The 
two main strategies that are our short-term focus are 
the achievement of operational excellence to deliver 
good business performance and the development 
of low-carbon business diversification as part of our 
plans to adapt to business opportunities in energy, 
renewable energy and technology developments.

Appreciation 
On behalf of the Board of Directors, we really 
appreciate the shareholders and stakeholders who 
continue to provide full support for the Company 
throughout 2020. We also express our gratitude 
to the Board of Commissioners for providing input 
and advice in conducting the Company’s business. 
Our highest appreciation is also extended to our 
customers and strategic partners who have given 
trust to the Company as well as to the management 
of BUMA and the entire employees to constantly 
working and providing more benefits for Indonesia.

The Company was first established on November 26, 
1990 under the name PT Daeyu Poleko Indonesia, 
in line with changes to its business strategy, the 
Company has changed its name several times until 
finally deciding to operate under the name PT Delta 
Dunia Makmur Tbk in 2009. The Company obtained 
its status as a public company by listing its shares on 
the Indonesia Stock Exchange (IDX) on June 15, 2001 
with the stock trading code DOID.

The Company focuses its business on coal mining 
contractor services through the acquisition of a 
99.9% stake in PT Bukit Makmur Mandiri Utama 
(BUMA). The Company through BUMA is currently the 
second largest coal mining contractor in Indonesia 
by production volume. In addition to BUMA, the 
Company has two subsidiaries that are currently not 
operating.

About PT Bukit Makmur Mandiri utama
PT Bukit Makmur Mandiri Utama (BUMA) was 
established in 1998, BUMA is now the second largest 
provider of coal mining services in Indonesia. Until 
2020, BUMA has entered into long-term cooperation 
contracts with 9 (nine) customers in 10 (ten) mining 
locations all of which are located in Kalimantan. 
BUMA’s customer network consists mainly of well-
known coal concession companies in Indonesia such 
as Berau Coal, Adaro, Geo Energy, Bayan and others.

BUMA carries out comprehensive mining work, 
starting from overburden stripping, coal mining, 
coal transportation as well as land reclamation and 
rehabilitation.

BUMA’s operations are supported by more than 
10,000 employees along with a solid and experienced 
management team, and facilitated by advanced 
technology and nearly 2,900 units of quality heavy 
equipment from various brands. BUMA is expected to 
continue to grow as a leading coal mining contractor 
that optimizes shareholder value.
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Menjadi penyedia jasa pertambangan terkemuka 
yang mampu menciptakan nilai optimal bagi para 
pemangku kepentingan.

To be a leading mining service provider that create optimum 
value for the stakeholders.

1. Menyediakan jasa penambangan yang 
berkomitmen dan terpercaya.

2. Memastikan pertumbuhan bisnis yang 
menguntungkan dan berkelanjutan.

3. Memberikan nilai tambah kepada pelanggan 
melalui kemitraan strategis dan jangka panjang.

4. Mengembangkan sumber daya manusia yang 
kompeten dan bertanggung jawab.

5. Berkomitmen dan bertanggung jawab pada 
dampak lingkungan dan komunitas.

1.	 To provide reliable and committed mining services.
2.	 To ensure sustainable and profitable business growth.
3.	 To provide added value to customers through strategic 

and long-term partnership.
4.	 To develop competent and responsible human capital.
5.	 Committed and responsible to the environmental and 

communities impact.

misi
Mission

visi
Vision

Visi & Misi
Vision & Mission

NILAI INTI
Core Values

Perseroan senantiasa menjalankan 
bisnis dengan berpegang teguh 

pada nilai-nilai integritas, kejujuran, 
kepercayaan dan akuntabilitas.

Kekuatan Perseroan terletak pada 
Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

kompeten dan berdedikasi. Oleh 
karena itu, Perseroan memahami 

pentingnya menciptakan lingkungan 
pertumbuhan dan pengembangan 

yang berkelanjutan.

Perseroan mengutamakan 
pelayanan terbaik dengan standar 

profesional tertinggi di setiap 
kegiatan usaha melalui evaluasi, 

perbaikan dan pembelajaran yang 
berkesinambungan.

Keberanian dan integritas pribadi 
adalah prinsip kami dalam memimpin 
untuk mencapai visi Perseroan untuk 

menjadi yang terdepan di industri jasa 
pertambangan. Dengan visi tersebut, 

Perseroan berusaha memberikan 
inspirasi dan motivasi kepada orang 

di sekeliling Perseroan untuk maju 
bersama-sama.

Bertindak tanggap dan cermat di 
setiap kegiatan usaha merupakan 

bentuk penghargaan Perseroan 
kepada para pemangku kepentingan.

Perseroan berpegang pada prinsip 
gotong royong dan senantiasa 

melakukan komunikasi terbuka yang 
intensif, dengan berbagi pengetahuan 

dan kemampuan untuk mewujudkan 
visi dan misi di tengah lingkungan

yang kompetitif

In carrying out its business, the 
Company is grounded by the values 
of integrity, honesty, trustworthiness 
and accountability.

The Company’s strength lies in the 
competent and dedicated Human 
Resources. Therefore, the Company 
comprehends the importance of 
nurturing an environment that 
encourages sustainable growth and 
development.

The Company prioritizes best services 
with the highest professional standard 
in every business activity through 
continuous evaluation, improvement 
and learning.

Courage and personal integrity are 
the principles we uphold in achieving 
the Company’s vision of becoming a 
leader in the mining services industry. 
The Company strives to inspire and 
motivate the people around the 
Company to grow together.

Being responsive and thorough in 
every business activity is a form 
of Company’s appreciation to the 
stakeholders.

The Company upholds the principle 
of mutual cooperation and maintains 
an intensive open communications 
by sharing knowledge and ability to 
realize its vision and mission in a
competitive environment.

Integritas
Integrity

KOMPETENSI
COMPETENCE

KEUNGGULAN
EXCELLENCE

KEPEMIMPINAN
LEADERSHIP

DAYA TANGGAP DAN
KECERMATAN

RESPONSIVENESS AND 
THOROUGHNESS

KERJASAMA TIM
TEAMWORK
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Wilayah Operasi
Operational Area

kantor Pusat
Head Office

Lokasi Operasi
Operation Location

PONTIANAK

PALANGKARAYA

BANJARMASIN

BALIKPAPAN

SAMARINDA

Kalimantan 
Utara
North 

Kalimantan

Kalimantan Timur
East Kalimantan

Kalimantan 
tengah 
Central 

Kalimantan

Kalimanta Barat
West Kalimantan

2

10

7

5

9

3

1

6

4
8

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

Kalimantan Selatan/South Kalimantan
Adaro Indonesia (Paringin)

Kalimantan Timur/East Kalimantan
Berau Coal (Lati)

Kalimantan Timur/East Kalimantan
Berau Coal (Binungan)

Kalimantan Selatan/South Kalimantan
Sungai Danau Jaya (SDJ)

Kalimantan Tengah/Central Kalimantan 
Tadjahan Antang Mineral (TAM)

PT Delta Dunia Makmur Tbk 
Jakarta

Kalimantan Selatan/South Kalimantan 
Angsana Jaya Energi (AJE)

Kalimantan Tengah/Central Kalimantan 
Pada Idi (PAD)

Kalimantan Selatan/South Kalimantan 
Tanah Bumbu Recource (TBR)

Kalimantan Timur/East Kalimantan 
Insani Baraperkasa (IBP)

Kalimantan Timur/East Kalimantan 
Indonesia Pratama (IPR)

Kalimantan Selatan
South Kalimantan

DKI 
Jakarta
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